CREWHANDBOG 2025
FOR COPENHELLS FRIVILLIGE o8
0G ANSATTE



VELKOMMEN | HELVEDE

Vi er glade for at have dig
med! For det kreever et steerkt
hold at skabe COPENHELL. Det
er hardt arbejde at lave
festival, og s& det skal ogsé&
veere sjovt og meningsfuldt.
Derfor skal vi allesammen gore
os umage med at veere
inkluderende og omsorgsfulde,
mens vi er hamrende effektive.

HUSK

HVIS DU HAR OVERSKUD, SA DEL DET!
HVIS DER ER PROBLEMER, SA SIG DET!
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TIDSPLAN FOR COPENHELL 2025

28. MAJ

14.-17. JUNI

17. JUNI

22. JUNI
02. Jutl

T
T
O

O

OPBYGNING

Vi rykker ind pé& festivalpladsen pa
Refshalesen og bygger festivalen op

F& dit crew-armband pé fer
festivalen til pre-armbandsevent p&
Onkel Dannys Plads.

Parkering og camping &bner.

AFVIKLING

y COPENHELL

NEDPAKNING

Vi pakker ned, fejer pladsen og
afleverer den - tak for i &r!



DET HELE 53"

Refshalegen, skal du

B[GYNDER veere oprettet i vores

crewsystem. Er du ikke

HER det, s& kontakt din
naermeste leder.

L06 PA CREWSYSTEM, FA INFO, VAGTER,
BESKEDER 06 MEGET ANDET PA

COPENHELLCREW.DK




FAR DU TAGER PA PLADSEN

D“ SKAI- P& grund af |ovgivningen om udenlandsk
arbejdskraft, er vi forpligtede til at sikre, at alt

OPRYLDE e ot o
DISSERRAV 5 cmsimany o e

STATSBORGERE FRA DANMARK, EU, == " -
NORGE, SCHWEIZ ELLER E@S-LANDE R —

I}
L—E_ Du behgver ikke uploade noget legtimation.

ﬂ: SKAL DU MEDBRINGE EN AF DE FOLGENDE TO MULIGHEDER FOR LEGITIMATION:

Medbring farvebillede af

officielt legitimationskort* == | gyldigt pas eller officielt legitimationskort*

i Medbring gyldigt pas eller
i fysisk form.

Sekundaert officielt ID i fysisk form eller
app-version (Dvs. kgrekort eller

sundhedskort).

*Et legitimationskort er et officielt ID-kort, man far udleveret pd Borgerservice som alternativ til et pas. Det er
IKKE et sundhedskort eller et karekort. Danske legitimationskort skal veere udstedt 1. marts 2018 eller senere.

ANDRE STATSBORGERE ﬁ

o
|;i/} SKAL du uploade fglgende legitimation:
1. Gyldigt pas
2. Dansk opholds- og arbejdstilladelse* (bade forside og bagside)

ﬂ‘ SKAL DU MEDBRINGE FOLGENDE DOKUMENTATION

=

Gyldigt pas i fysisk form (det samme, som uploadet i crewsystemet HEAP).

[—]

E,j Dansk opholds- og arbejdstilladelse* i fysisk form (den samme,
;@ som uploadet i crewsystemet HEAP).

*Generel EU arbejdstilladelse er IKKE gyldig. Tilladelser kun til
specifikke arbejdspladser eller arbejdstitler er IKKE gyldige.




FAR DU TAGER PA PLADSEN

FA DIT Suon fedit crow-omband pey for

° ° keempe hizelp, at s¢
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FAR DU TAGER PA PLADSEN

Né&r du skal mede pé&
vagt, skal du seette kurs
mod Refshalevej 179
(Crew Check In).

Brug QR-koden for at
f& ruten p& Google

“ ¥ & 4 ‘:. "‘1
FA R R

Butchers He

Margretheholm),Ha B .

Margretheh -"\
gretheholmilg

| ViNg
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FAR DU TAGER PA PLADSEN

PARKERINGEN | HELVEDE
... ER HELT AD HELVEDE TIL!

COPENHELL har meget f&
parkeringspladser og kan ikke stille
plads til r&dighed for dig og din bil.

Vi anbefaler i stedet at benytte offentlig
transport! Under festivalen karer:
Ekstrabusserne Linje 666 fra Kgbenhavns
Hovedbanegard og Christianshavns Torv
direkte til COPENHELL,
Havnebussen sejler ekstra mange gange.
S-togene kgrer med ekstra a?gange fra
Kbh. H og Ngrreport onsdag og torsdag
under COPENHELL og kerer en time
leengere end seedvanligt.

h‘wl‘.llk a ' |i‘||“1‘n J‘ll‘.l .“x \ “Mll“l “ Ll.l Ml l JJ I

Bus 666 karer under

COPENHELL tokket veere et
og Kabenhcavns Kommune.



NAR DU KOMMER TIL PLADSEN

CYKELPARKERING TIL CREW

Brug vores cykelparkeringspladser til din jernhest!
L&s IKKE din cykel fast til vores eller naboernes
hegn. Du risikerer, at din cykellas bliver klippet of,
hvis hegnet f.eks. skal flyttes eller blokerer en
redningsve;.

Det er alene dit ansvar ikke at parkere til gene, s&
brug disse darkeringspladser:

For og efter festivalen: Brug crew
cykelparkeringen.

Under festivalen: Brug den store geeste-
cykelparkering for hovedindgangen.
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NAR DU ER PA PLADSEN

HELLPDESK

ER DIT 6O TO-KONTOR, NAR
DU HAR BRUG FOR HJELP
TIL DET MESIE.

DU KAN BLANDT MEGET
ANDET FA ASSISTANCE TIL:

VEJVISNING
LOST & FOUND
PRINT 06 LAMINERING
HJAELP TIL CHIPARMBAND
FRISKE BATTERI TIL DIN RADIO
VAGTBYTTE, HVIS DU ER FRIVILLIG

KONTAKT TIL TEAM ARBEJDSMILJB
UDLEVERING AF PLASTER 0G LIGNENDE
KAFFE/THE OM NATTEN UNDER FESTIVALEN
UDLAN AF KOST/ FEJEBLAD/ KLUDE/ MOPPE
SPARGSMAL OM MAD/DRIKKE UNDER ARBEJDE
NAGLER, VIS DU HAR FAET SOVE- ELLER KONTORVOGN

MELDE PROBLEMER, SA INFO KOMMER VIDERE TIL RETTE PERSON
UDLEVERING AF HELLRAISER-HOODIES 0G T-SHIRTS TIL BARPERSONALE




HVOR FAR DU MAD?

Der er fem forskellige faser i vores opbygning. Se
hvor du far mad i de forskellige perioder herunder.

78. MAJ O Frivillige, ansatte og andre med aftale om

bespisning spiser hos
-03. JUNI RESTAURANT LYNETTEN

04. JUNI O Vi har bygget vores egen RESTAURANT
- 13 JHNl SK/ZERSILDEN i Crew Area, hvor vi spiser.

Morgenmad i RESTAURANT
SKZRSILDEN (for dem, der bor
pa pladsen).

‘ I\‘\{\ @vrige maltider er i
) ;8' me (A / madboderne péa festivalen. Se
. efter CREW MEAL-meerket i

boderne og brug
armba&ndschippen.

22. JUNI o
" Vi spiser igen i vores egen RESTAURANT
AN O scbeain g

SK/RSILDEN til og med frokost den 25. juni -
alts& aftensmad den 25. juni er p& Lynetten.

26. JUNI Frivillige, ansatte og andre med aftale om
-1, JUNI O bespisning spiser hos

RESTAURANT LYNETTEN

14



NAR DU ER PA ARBEJDE

HVORNAR
KAN JEG
SPISE MED?

Frivillige: Du f&r mad i
forbindelse med din vagt.
Hvis du har en ni-timers vagt,
modtager du ét maltid. Hvis
du arbejder en 12-timers
vagt, modtager du to
maltider. Bemeerk:
morgenmad er kun til folk, der
bor ude pé& pladsen, s& spis
hjemmefra.

Leveranderer f.eks. @rsted
Telte, RFX og mange andre er
tilmeldt maltider efter aftale
med deres leder.

Ansatte har bespisning som
bestilt af enten dem selv eller
af sektionsleder.

Mad og drikke er lagt ind p&
den chip, som sidder i dit
crewarmbéand. Du scanner
den blot i Restaurant
Skeersilden eller i

madboden /baren.

=N Virker din chip ikke?
\ F& den fixet i Hellpdesk |
eller i Chipsupport p& &

festivalpladsen under

COPENHELL.

e —




NAR DU ER PA ARBEJDE

Bemaerk: Absolut intet

indtag af alkohol,

nar du er p& arbejde!

SNACKS, KAFFE 06 VAND

DRIKKE UNDER FESTIVALEN

Hvis du har vagter under
festivalen og har drikkevarer
p& dit chiparmbénd, kan du
bruge det i kaffebarer og de
store olbarer. Du kan veelge
mellem fglgende produkter:

Kaffebarer: Filterkaffe,
iskaffe.

Volumenbarer: Alm.,
sodavand, Monster,

|<i|devand, fadal.

NAT-KAFFE 06 THE

Den 14.-23. juni kan

natarbejdere hente kaffe og
the i Hellpdesken, hvor vi har

nattekontor.

Morgenmad
Kl. 6.30-9.30

Frokost
Kl. 11.30-14.30

SNACKSUPPLY

Ved siden af Hellpdesk ligger
Snackteltet. Her kan du hente
snacks, drikke, kaffe/the,
popcorn mm., n&r du er p&
arbejde.

Husk at, det er dit eget ansvar
at hente snacks inden din vagt
begynder eller i dine pauser -
teamledere for hold, der er
langt fra Snackteltet, serger
for at hente snacks til holdet
efter aftale. .

Om morgenen er der mulighed
for at kebe morgenmad, hvis
du ikke fik spist hjemmefra. Du
kan ogsé kebe et let maltid
senere p& dagen

Den 03. juni - 25. juni:
Kl. 06.30-21.00

Aftensmad
K|. 17.00-20.00

o

=
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FELLES FOR ALLE

VI ER VILDE MED
AFFALDSSORTERING

DET FORVENTER VI 0GSA, DU ER

Alle p& pladsen skal sortere
affald korrekt. Hvis en
container er fyldt, hvis du
mangler skraldespande eller
anden hjeelp, s& skal du
kontakte Renovation.

Madboder og barer:
Kontakt jeres foodatvikler.

Frivillige: Sperg din
neermeste leder.

Ellers du kan kontakte
Renovation p& radiokanal 8.

Mangler du skraldesaekke kan
de hentes ved Renovation
neer ved Site.

VI HAR OGSA ANDRE
SORTERINGSMULIGHEDER:

batterier, pvc (bannere),
tree, elektronik og sterre
emner.

o

Alt dette afleveres pa&
Genbrugspladsen ved Site.

Maling, tekstil, spraydéser,

Kad, ben, skaller,
kakkenrulle,
the/kaffefiltre, frugt,
grant.

Bade hardt bladt og
farvet plast samt mad-
og drikkekartoner.

Glas ma gerne
indholde madrester.

Konservesdaser (med
madrester), kasseret
kekkenudstyr,
foliebakker, salvpapir,
lag og kapsler.

lkke vadt eller pap med
madrester. Ikke papir.

Bade nyt og brugt
fritureolie.

Forurenet pap og papir,
bagepapir, servietter,
cigaretskodder og
hygiejneprodukter.

RESTAFFALD



FELLES FOR ALLE

Afgiften sikrer,
at vi kan genanvende
emballage bedst muligt.
Til gavn for klima 09
miljo.

.' AFGIFT PA EMBALLAGE

o Vileegger 5 kroner i afgift p& alle drikke-
emballager (kke ABC-pantmaerket).

o Al drikkeemballage kabt p& COPENHELL kan afleveres i
barer og ombyttes til nye produkter 1:1 til den afgift, der
er betalt oprindeligt.

o Der gives ikke penge retur for overskydende indleveret
emballage i barerne ved nyt kab.

e Der kan max indleveres 10 enheder af gangen af hensyn
til betjeningstiden i pantbod og barer. Alternativt kan
der indlgse 1 kr. pr. afgiftsbelagt produkt i vores
returbod i festivalens indgangsomrade.

PANTREGLER FOR CREW

Du kan ikke samle afgiftsbelagt emballage, nar du er pa
vagt og f& penge /produkter for den.

Ved tvivl om, hvorvidt emballagen er indsamlet i
arbejdstiden, forbeholder vi os ret til at neegte at
udbetale penge /ombytte til nye produkter.

Hovedreglen er, at man ikke mé& udnytte sit crew-
armband til at indsamle emballage i sin arbejdstid eller i
lukkede omréder. Er du i tvivl? Er der problemer? S& tal
med din nsermeste leder eller koordinator.




FELLES FOR ALLE

ET TRYGT ARBEJDSMILJA ER FELLES ANSVAR

Frivillige, ansatte, leverandgrer og alle andre skal opleve
et trygt og sikkert arbejdsmiljs p& COPENHELL. Det
handler om den fysiske tryghed, s& vi ikke kommer til skade
under arbejdet. Og det handler om trygheden ved, at vi
omgds hinanden p& en god og respektfuld méade.

COPENHELL har behov for at vide, hvis der er prob|emer, Vi
skal lgse. Vi tager i mod henvendelser med
taknemmelighed. Det geelder bade, hvis du selv har
oplevet noget eller har observeret det.

.‘Hn \h‘lllllluﬂl IA .mﬂ lnl.hll‘ l/ -

UYL ulf.. Il

TEAM ARBEJDSMILJA

KONTAKT VED:
Ulykke
Tilskadekomst

Neer-ved ulykker
Ubehagelige, kreenkende
eller greenseoverskridende
oplevelser

MOBIL 3387 3071 ELLER | HELLPDESK O



SIKKERHED 06 TRYGHED

BRUG AF VARNEMIDLER

Under opbygningen og nedtagning af festivalen er pladsen
at sammenYigne med byggeplads.
Det betyder bl.a., at:
« Du slod beere hjelm, nar der arbejdes i hajden - og hvis
andre arbejder i hgjden teet p& dig.
« Du skal benytte sikkerhedssko.
(Du m& gerne medbringe dine egne sikkerhedssko, s&
leenge de er i kategorien SIP, S3 eller S5.)
« Du sﬁcﬂ beere vest med refleksstriber, s& du er synlig for
andre p& pladsen.
e Du skafbaere handsker, nar det skannes nedvendigt af
dig eller leder.
« Der skal benyttes afspeerringsbénd eller lignende og
speerres af, nar der anvendes lift.
« Du skal felge regler, skilte og anvisninger om
vaernemidler, faerdsel mm.

FRIVILLIGE FAR UDLEVERET V/RNEMIDLER, NAR DERES VAGT BEGYNDER.

20




SIKKERHED 0G TRYGHED

FORSIKRING

Hvis der opstar skader pa materiel
eller personer, skal du omgaende
melde det til din neermeste leder,
der sgrger for at melde videre til
rette kontor. Hvis du ikke kan fa fat i
naermeste leder, sa kontakt straks
Hellpdesk, der hjeelper dig videre.

FRIVILLIGE 0G ANSATTE | COPENHELL/LIVE NATION

COPENHELL-frivillige (undtaget i madboder - se herunder),
som har registreret sig | vores crewsystem HEAP, er
daekket af vores arbejdsskadeforsikring. Det samme
gaelder for personer, der er ansat direkte i COPENHELL/Live
Nation.

Bemeaerk, at vores forsikring daekker personskade, men ikke
dine private ting. Frivillige kan benytte vores garderobe i
Volunteer Area.

FRIVILLIGE | MADBODER 06 LEVERANDBRER

Frivillige i madboder er forsikret gennem madboderne
forsikring. Leverandgrer er deekket af arbejdsgiveres egne
forsikringer. Derudover har COPENHELL en
arranggrforsikring, som daekker i tilfaelde af, at en frivillig
eller COPENHELL-ansat far voldt skade pa en tredjepart.




SIKKERHED 06 TRYGHED

NYE FARDSELSREGLER: (EL)
BRUG STIEN

| &r har vi gjort omrédet
omkring de to sterste scener
til cyklist- og fodgeengerfrit
omrade. Det gae|der i hele

bygnings- .
nedtagi?ngysgforgri?)iie?\? CYKLER 06 GAENDE
P " BRUG STIEN
NPt el | IK:S AND PEDESTRIANS
USE THE PATHWAY

er lidt mere besveerligt, men
meget mere sikkert.

RS T
1]

okt + v

E

e :

1998 331345

= ] %
3 e - J
‘. It
gl e
gy
%



SIKKERHED 06 TRYGHED

FART, KBRETAJER 06 CERTIFIKATER

Nar du feerdes pé& festivalpladsen, skal du respektere
afspeerringer, anvisninger og de almindelige trafikregler. S& man
kan ikke sidde p& ladet af en bil i fart, man skal have kerekort
for at fere en gator og man skal generelt vise omtanke og
hensyn.

Korsel kraever kerekort og tilladelse

Ingen keretsjer m& benyttes af personer under 18 ar eller uden
gyldigt kerekort/certifikat. Benyt aldrig et keretaj uden
tilladelse fra relevante leder. Certifikater, karekort og lignende
skal fremvises ved forlangende.

Og selvfolgelig: Intet indtag/pavirkning af alkohol /stoffer.

P& festivalpladsen er
der en
fartbegreensning pé&
15 km /t.

Nar festivalen er
&ben for vores

sester, er der totalt
orbud mod kegrsel p&
pladsen (med
undtagelse af
seertransporter samt

beredskab).




SIKKERHEDSINSTRUKSER

BEREDSKABSKONTORET (BSK)

P& beredskabskontoret h&ndteres sikkerhed og tryghed, nar vi afvikler
COPENHELL.

Beredskabskontoret har brug for dig. Ser du noget der virker udenfor
normalbilledet, skal du henvende dig til din leder eller en af de "Crowd
Satety” folk, der er p& pladsen. Du kan kende dem p& de veste, de
beaerer. De sikrer, at dine observationer kommer videre til BSK.

Hvis der opstér en alvorlig haendelse, f.cks. en brand, slaskamp, tyveri,
en installation der veelter eller andet, der virker voldsomt, skal du straks
kontakte BSK p& nummeret herunder. Hvis der er optaget, s& bliv ved
med at preve, mens du leder efter en med vest, der beerer radio, og
som kan kalde BSK kanal 1 p& radioen.

IF YOU SEE SOMETHING, SAY SOMETHING

™ BEREDSKABS-
KONTORET

+43 3121 5044

VED KONTAKT MED BSK OPLYSER DU

Hvor er du? Brug et eller flere pejlemeerker omkring dig s& vi bedre kan
finde din preecise lokation.

Hvad er der sket? F.eks. brand, slagsmal, veeltede ting, misteenkelige
genstande, tilskadekomst.

P& BSK sidder treenet personale, der vil stille opfelgende spargsmal til
dig, og sende den fornadne hjelp.



SIKKERHEDSINSTRUKSER

SIKKERHEDSINTRUKTION

TILSKADEKOMST BRAND

Husk altid: Liv for farlighed Husk altid: Din sikkerhed forst
+ Stands ulykken o |ezriszt slukning af branden - hvis muligt
« Tilkald hizlp (ALARM kanal 1) « Tilkald hizlp (ALARM kanal 1)
« Pibegynd nodvendig forstehjzip = [Evakuér personer
o Bliv til farstehjzlpen er fremme + [Pibezynd nadvendig farstehjzlp

o2

AFVIGELSER FRA NORMAL
Husk aftid: Din sikkerhed farst

* |nformér din leder

* Bl ved stedet/personen

« Notér dine observationer

= [Bliv til din leder er fremmse

UROLIGHEDER
Husk altid: Din sikkerhed farst
* Trzd tilbage
* Yurdér situationen
 Tilkald hjzlp (ALARM kanal 1)
« Forseg konfliktnedirapning - hvis muligt
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BRAND 06 EVAKUERING

8V, HANDLING

e QOrienter dig om nzrmeste brandslukningsmateriel
e Sgg mod nermeste flugtvej

e Hjzlp hvis nogen er kommet til skade
e Kontakt BSK: ALARM-Radio: Kanal 1 eller telefon: 31 21 50 44

R EVAKUERING

e Gor opmarksom pa branden
e F3 alle vaek fra omradet
e Brug flugtveje

d® FOLG ANVISNINGERNE

e Forklar sikkerhedspersonalet om hvor det braender, og hvad der er sket
e Fglg anvisningerne fra sikkerhedspersonalet indtil brandvaesenet er fremme
e Fglg anvisningerne fra brandvasenet ved deres ankomst

Q@ samuingssTED %%@
-*.:ﬁ

[=og T

R

o Hyis ikke andet er anvist, g til samlingssted
e Samlingsted = Nord for Padelbanerne (Gate 2)




SIKKERHED 06 TRYGHED

SOLSIKKESNOREN

for crew og
?aester med behov
hqr ||io|t mere tid,
xlp o
talmodighed

et ti|hbuc§:| om

tr ed, roo
sc;/rgtcﬂe ved gkut
behov under
festivalen

Pa COPENHELL vil du mgde en del
gaester og crew, der baerer
noglesnor med grgn baggrund og
solsikker pa.

Snoren fortaeller, at baereren af
snoren har et usynligt handicap.
Det kan f.eks. vaere angst,
diabetes, ordblindhed eller mave-
tarmsygdomme. Snoren signalerer
abenhed, men o0gs3, at personen
kan have brug for lidt mere
talmodighed, tid eller ekstra

hjeelp.

Under festivalen er der dbent i
Safe & Sound Det er et tilbud til
alle, der bliver overvaeldede over
lydniveau, mennesker eller af
andre arsager har brug for en rolig
pause - og evt. en samtale eller
radgivning. De frivillige i Safe &
Sound kommer fra
Psykiatrifonden og fra Psyklinfo
(Region Hovedstaden).

Sa hvis det bliver for meget, sa
henvend dig til Safe & Sound, der
er lige ved siden af samaritterne
og har abent alle dage under
COPENHELL fra kl. 12.00-00.00..



i )

SEKTION / FUNKTION KONTAKT KAN HJ/ELPE MED....
Ved kontakt til sikkerhedsafdeli K :
BEREDSKABSKONTORET | mobil EREs Som e P
IBSK] 3121 5044 Kod nummeret ind pd& din telefon, s& du har det!
Mobil Om madboderne péa festivalpladsen
Fnun 7135 3162

HELLPDESK

Henvend dig i
Hellpdesk, der
ligger centralt i
Crew Area.

Hizelp til neesten alt: Lost & Found, Chip, mad,
dJikkg, kontakt til sekTioner,EpQLrgsme&ort over
pladsen, vejvisning, plaster, triske radiobatterier,
nagler til sove- og kontorvogne mm.

Hvis man mangler én eller flere personer til en

Mobil opgave, har brug for ekstra bemanding pé sit
HE”-PER T[AM 5385 5547 hg% e|Tér kan cn%ive frivﬁ|ige til andregoggaver

Mobil Eunnerop aver,chczsrse|s—og argeringsti”adelser,
OPERATIONSKONTORET 9396 2194 ontorartikler, udlevering af radioer.

RENOVATION

For og efter
festival:

Kanal 8

Under festivalen:

\geﬁ pr?bl?mer,_ affa|<:||§containere, der har
Aﬁa?c\jssggk g\gg\gkﬁ?e I|<9c1nn afhentes ved

Renovation, nzer ved Site.

Kanal 9
oo B dio, hvi ligt. Ellers h del &
SITE OFFICE Radio: Site-kontoret. Til fejimeldinger af ol, vand, aflob,
Kanal 8 IT og lign.
. Ved ulykker, bekymringer, observationer eller
M bl y / y 9 ’ A .
T[AM ARB[JDSM"_JE 93087I 2071 garir;cﬁglsrﬁﬁjger omhandler (?et fy5|s|<e og psyklske
. Ved al eller behov for hjzel d.
VOLUNTEERS Mobil Fe e e o e or IR ke
BACKOFFICE 9398 6533 telgerinstrukser, bliver syge e.l.
VOLUNTEERS Mobi [ aitg envengiale om frligs derfor
VAGTTELEFON 5385 4164




HELVEDE VILLE SLET
IKKE VARE DET
SAMME UDEN DIG



